


La marca es el principal activo de una
empresa porque «no es de los de mercadeo,
no es del presidente de la compania, es de
los consumidores» que interactan con
ella y la fortalecen. Sin embargo, para que
la marca sobreviva necesita una idea que se
vuelva palpable, a partir de experiencias, y
es0 solo se consigue con imaginacion e in-
novacion. Juan Pablo Neira explico que la
imaginacion es hacer posible lo que se per-
cibe como imposible, y que la innovacion
es crear un drama a través de la tecnologia.
Gracias a estas dos poderosas herramientas
se consigue un verdadero truco de magia:
vender experiencias.

No basta con hacer un logo, con desa-
rrollar una identidad, con ofrecer un pro-
ducto de calidad; una marca debe provocar
también reacciones viscerales. Por medio
de las emociones se crea un vinculo de
lealtad con el consumidor, ya que la marca
«ocurre en el corazon y no en la cabeza:
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Sacar el potencial escondido de una
marca es un complicado acto de magia.
Como todo buen truco, consta de tres
actos. Juan Pablo Neira los explico con el
trailer de la pelicula The prestige: el pri-
mer acto es una promesa, el mago mues-
tra algo ordinario que posiblemente no

lo es; el segundo acto es un giro, el mago
transforma lo que era aparentemente
normal en algo extraordinario, el publi-
co intenta descifrar el secreto pero no
lo consigue; por eso hay un tercer acto,
el prestigio, en el que el espectador ve
algo que nunca antes habia visto. La mar-
ca logra hacer sentir al consumidor que
la experiencia que le esta vendiendo era
imposible antes.

Juan Pablo Neira alterno la rutina de
magia con la conferencia: hizo varios tru-
cos, utilizo las cartas e interactuo con el
ptiblico. También hubo espacio para al-

gunas bromas y, por supuesto, para ejem-
plificar con comerciales y fotografias
las experiencias que las marcas generan
merced a la imaginacion y la creatividad.
En uno de los comerciales vemos el pro-
ceso de una lavadora Ariston: las medias
se convierten en peces, los panuelos se
vuelven medusas, una bufanda hace de
anguila, las camisas son corales y un sos-
tén es ostra. El mar es posible gracias a la
imaginacion de un nino que ve todo eso a
través del vidrio de la lavadora. Las ven-
tas de esta marca se dispararon por una
publicidad que ofrecia, mas que un elec-

trodoméstico, la oportunidad de tener un
pequeno océano en casa.

«Si lo puedes sonar, lo puedes hacer»,
dijo el mejor de los magos, que no es Da-
vid Copperfield, ni Harry Houdini, sino
Walt Disney, el creador de una de las mds
grandes marcas del mundo.

Cinco consejos magicos

Antes de acabar con su conferencia-
show, Juan Pablo Neira dio una serie de
claves para sacar todo el potencial que
una marca tiene escondido tras el telon:

Piense diferente. La magia solo es
posible cuando se piensa en lo imposible.
Si se pone a volar la imaginacion, lo ex-
traordinario se puede transformar en algo
nunca antes visto.

Defina su marca. Se debe hacer de la
marca una experiencia. Ademas de ven-
der una imagen, un producto y una iden-
tidad, hay que vender emociones.

Construya confianza. La audiencia
puede ser parte del acto. «Dime algo y lo
olvidaré, muéstramelo y tal vez lo recuer-
de, hazme participe y lo comprenderé».

Ejecute innovando. Siempre se puede
encontrar una mejor manera para contar
una historia, sobre todo cuando se aprove-
chan las ventajas ofrecidas por la tecnologia.

¢Cudl es su magia? Hay que encon-
trar el secreto de la marca, saber envolver-
la en un misterio que sirva para elaborar
un gran truco, un prestigio.
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