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MARKETING Y PUBLICIDAD

Magia para directores

de marketing sin varita

TRUCOS PARA IMPRESIONAR/ Pablo Neira, publicista y mago, atna las mejores ideas
de cada profesion para hacer que el consumidor actue en el teatro de las marcas.

L Junco. Madnc

“La magia es el arte de enten-
der la mente del ser humano.
El marketing es el arte de en-
tender la mente del consumi-
dor”, explica Pablo Neira, pu-
blicistay mago, que haencon-
trado la correlacion entre sus
dos pasiones. “El secreto de la
magia es distraer la mente hu-
mana del misterio del mago,
mientras que el marketing
L‘(lT'ISiS[L‘ en atraer esa mente
hacia el producto”, explico
Neira, también productor de
eventos corporativos, en una
actuacion que impartio en el
Instituto de Empresa.

Segun Neira, que ha traba-
jado en agencias como
McCann Erickson, D'Arcy v
Toro Fischer, entre otras, la
palabra magiaincluye la esen-
cia del marketing. La m del
momento tnico, inigualable e
irrepetible de desarrollo de
una ensefia; la a de actuacion
que lleva a cabo la empresa,
donde el marketing es el tea-
tro y el producto, un escena-
rio; la g de la gente que com-
pra y se impresiona con el
producto; 1a i de ideas e imagi-

Segiin Neira, ‘el
marketing es el
teatro y el producto
es el escenario en el
que se desarrolia”

Trident, Coca-Cola, Apple y Virgin, entre otras, son marcas magicas.

nacion en un producto; y la a
de accion o reaccion, cuando
se encuentra con el articulo
enel punto de venta.

El 80% de las marcas nace y
muere cada dia, porque no se
han basado en una idea inno-
vadora que atraiga al consu-
midor mediante un mensaje
ludico e impactante, Algunos
magos del marketing han
conseguido que su ensena

permanezca en el tiempo con
éxito, siendo su unico secreto
saber crear una marca con
magia, como Steve Jobs, crea-
dor de Apple, Walt Disney y
Richard Branson, propietario
de Virgin, “que ofrecen expe-
riencias magicas entre el con-
sumidor y sus productos o
servicios”.

Peronotodos los directores
de marketing tienen una vari-

ta que haga de una ensefia un
buen producto. La tinica ma-
gia con la que cuenta son las
ideas, que hacen que los clien-
tes vean cosas diferentes,

Laactuacion

En este sentido, Neira explica
(ue una campafia es comao un
truco de magia. Consta de tres
actos: el primero es la presen-
tacion, cuando el mago mues-
tra algo aparentemente nor-
mal, que luego no lo es. En el
marketing, se presenta un
producto mds en un mercado,
en el que hay que demostrar
luego que es diferente. En el
segundo acto, la actuacion,
hay que transformar lo nor-
mal en algo extraardinario,
como hace una marca con un
producto. El tercer acto de un
mago siempre es el prestigio
de saber que los ojos veran al-
go que no han visto jamas. “Y
aeso es alo que tiene que ten-
der cualquier producto”. Sus
consejos: “Haz que la audien-
cia participe en el acto, por-
que la emocion crea lealtad,
mientras que la razdn saca
conclusiones”.

“La magia es el arte
de entender la mente
humana y el marketing
es entender la

del consumidor”




	Instituto de Empresa
	Expansión (14/07/2009)
	Magia para directores de márketing sin varita



